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POLITICA DE LA CALIDAD

POLITICA DE LA CALIDAD

La institucion es consciente que la calidad significa manejar procesos en modo eficaz, esto
implica inicialmente un gran esfuerzo y empefio de toda la Secretaria, pero aporta y produce
una mejor gestion de los recursas humanos y econémicos, reduciendo las pérdidas de tiempoy
garantizando la trazabilidad de nuestras acciones, proceso y productos en respeto de los
requisitos de la norma 1SO 9001:2015.

En funcidn de lo expresado, la documentacién del Sistema de Gestién de la Calidad es
planificada y define en modo detallado las responsabilidades y la modalidad de ejecucién de
cada proceso en particular cada miembro de la Organizacién es responsable (segtin su rol o
funcién) a participar activamente en mantenimiento y mejoramiento del Sistema de Gestion de
la Calidad de nuestra organizacion.

En este sentido, la UNSE ha establecido actuar en las siguientes directrices:

a) Cumplimiento de todos los requisitos, expresados tanto por nuestros usuarios, como los
expresados por los requisitos normativos en el sistema de gestién de calidad.

b) La institucion se compromete a mejorar continuamente el SGC y establecer modos de
verificacion del grado de cumplimiento de los objetivos de la calidad.

¢) Asegurar la comunicacién, entendimiento y aplicacién de la politica, construyendo un
ambiente laboral e institucional que promueva la participacién y capacitacion de los
recursos humanos.
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